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De Kwaliteitsraad van het Zorginstituut is een onafhankelijke raad van deskundigen op het gebied 
van kwaliteit van zorg. De Raad geeft gevraagd en ongevraagd advies en heeft een wettelijke rol in de 
doorzettingsmacht van het Zorginstituut. Voor de Kwaliteitsraad ligt de essentie van kwaliteit vooral 
in het samen leren en verbeteren. Dat vraagt om nieuwe kwaliteitsinstrumenten.
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1. Inleiding
In het Kwaliteitskader Spoedzorgketen hebben ketenpartijen beschreven hoe zij met elkaar willen samen-
werken om iedere patiënt met een acute zorgvraag 24/7 spoedzorg van goede kwaliteit te bieden. Bij dit 
kwaliteitskader waren de volgende partijen betrokken: 
• Ambulancezorg Nederland (AZN)
• Federatie Medisch Specialisten (FMS)
• InEen
• Landelijk Netwerk Acute Zorg (LNAZ)
• Nederlandse Federatie van Universitaire medische centra (NFU) 
• Nederlands Huisartsen Genootschap (NHG)
• Nederlandse Vereniging van Spoedeisende Hulp Artsen (NVSHA)
• Nederlandse Vereniging van Ziekenhuizen (NVZ)
• Patiëntenfederatie Nederland
• Verpleegkundigen & Verzorgenden Nederland (V&VN)
• Zorgverzekeraars Nederland (ZN).

Het kwaliteitskader is een landelijk kader voor de samenwerking tussen ketenpartners en vormt hiermee 
een basis voor de regionale organisatie van de spoedzorg.

In het kwaliteitskader zijn nieuwe veldnormen opgenomen. Deze nieuwe veldnormen vragen om een 
realistische implementatieperiode, voordat aan de normen kan worden voldaan. In dit implementatieplan 
staan ook de randvoorwaarden voor uitvoering van de normen zijn, welke acties van partijen op landelijk 
niveau en/of ketenpartijen in de ROAZ-regio’s nodig zijn, welke partijen zullen fungeren als trekker voor het 
realiseren van de normen, welke partijen verantwoordelijk zijn voor het uitvoeren van deze acties en wat de 
realisatie datum is.

In het kwaliteitskader zijn ook aanbevelingen opgenomen. De status ‘aanbeveling’ is toegekend, wanneer 
normstelling niet gewenst is of in dit stadium niet mogelijk is, omdat hiervoor acties nodig zijn van partijen 
die niet betrokken waren bij de opstelling van dit kwaliteitskader. De aanbevelingen zijn niet opgenomen in 
dit Implementatieplan.

Voor vragen of opmerkingen over dit implementatieplan kan contact worden opgenomen met LNAZ via 
secretariaatlnaz@lnaz.nl.
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2. Betrokken organisaties
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